
 

Praxis AOP    •    Daniel Birkhofer    •    Schwalbenweg 20a    •    3012 Bern    •    031 534 35 18    •    info@praxisaop.ch    •    www.praxisaop.ch 

KOSTENLOSE ERSTBERATUNG 
 

 

FIRMA UND KONTAKT-PERSON 
 

Vorname | Name 
 

 

 

 

Funktion 
 

 

Firma 
 

 

Adresse 
 

 

PLZ | Ort 
 

 

 

 

Telefon | Email 
 

 

 

 
 

 

WAS INTERESSIERT SIE? 
 

Gerne will ich/wollen wir von Ihrem Angebot für eine maximal 2stündige kostenlose Erst-

beratung profitieren: 
 

Meine/unsere Themen sind z.B. 

 Führungsthemen – Konkurrenz auf der Führungsebene, Schnittstellen zwischen diversen 

Abteilungs-Führungsebenen, Nachfolgeregelung, MA-Führung und Führungsmethodik 

 Strategische Ausrichtung – Innovation heute, Klumpen-Risiko heute oder morgen 

vermindern: kundenseitig oder lieferantenseitig, eigenen Personalstruktur (Demografie) 

 Vermarktung – Top Produkte aber mangelnder Bekanntheitsgrad, Kausalitäten: was 

können und wollen wir auf dem Markt beeinflussen? 

 Kundenservice – Umgang mit schwierigen Kunden, Zeit- und Kostendruck, 

Auftrittskompetenz und Kommunikation, Kundengewinnung & -bindung 

 MitarbeiterInnen – Integration von neuen MitarbeiterInnen, geeigneten Nachwuchs 

finden (Lehrlingswesen), bestehende MitarbeiterInnen erhalten / weiter entwickeln 

 Gesundheitsmanagement – Leistungsfähigkeit, Arbeitszufriedenheit, Commitment, 

Fehlzeiten, Fehler, Fehlbeanspruchung, Arbeitsmotivation, Gesundheitskompetenz 

 Andere - 

 
 

Mein persönliches Anliegen/unsere individuelle Fragestellung/Mitteillungen 

 

 

    

 

 

    

 

 

    

 


